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Progression et difficultés
percues en classe de compréhension orale
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0. Introduction

Bien que moins répandue que dans les années soixante, I'analyse des
erreurs reste toujours un procédé efficace pour obtenir une meilleure
connaissance des processus d'apprentissage d'une langue étrangere. Dans
cet article, nous allons mener une analyse des erreurs de compréhension
orale chez des étudiants japonais en langue frangaise. Cette analyse aura
deux aspects caractéristiques: premierement, les erreurs étant relevées tout
au long d’un semestre, nous pourrons examiner les changements qui ont lieu
a mesure que I'apprentissage progresse. Deuxiemement, nous demanderons
aux apprenants d’expliquer les raisons pour lesquelles ils ont commis ces
erreurs. Cette méthodologie nous permettra d’aller plus loin que I'analyse
des erreurs habituelle dont le défaut principal est de traiter seulement les
erreurs sans interroger celui qui les a commises. Le raisonnement des
apprenants est en effet un élément indispensable pour découvrir les vraies
causes des erreurs.
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Progression et difficultés percues en classe de compréhension orale 3

1. Les difficultés de I'analyse des erreurs

Dans les années soixante, I'analyse des erreurs est devenue une
méthode dominante dans I'enseignement de la langue seconde apres la
période de pleine prospérité de I'analyse contrastive. Selon I'analyse
contrastive influencée par le behaviorisme en psychologie, I'apprentissage
d’'une langue se fait par 'apprentissage et le renforcement des formes
correctes de la langue. Dans cette approche, les erreurs ne représentent que
des risques d’'ancrer des formes incorrectes chez I'apprenant. Par contre,
Corder (1967), qui était un des pionniers de I'analyse des erreurs, a bien
montré que les erreurs refletent ce que les apprenants ont déja aquis dans
leurs systémes langagiers de la langue cible et donc qu’elles sont de riches
sources pour connaitre le processus d’apprentissage. Le terme * interlangue ’
inventé par Selinker (1972) a aussi contribué a répandre ce point de vue.

Pour mieux saisir la nature de l'interlangue, les chercheurs ont bati des
corpus d’erreurs, et classé ces derniéres selon divers criteres tels que les
catégories grammaticales ou autres déviations au niveau de la
communication. Une fois les erreurs classées, Selinker (1972) et d’autres
chercheurs ont tenté d’expliquer les raisons pour lesquelles les apprenants
commettaient ces erreurs.

L'analyse des erreurs s’est répandue rapidement dans la recherche de
I’enseignement des langues, mais en méme temps ses difficultés
méthodologiques sont apparues clairement. Premiérement, on s'est apergu
qu'il était difficile de classer les erreurs d’'une fagon systématique. Par
exemple, il nous est difficile de savoir si une erreur est issue du transfert de
la langue maternelle de I'apprenant ou de la simplification de la grammaire
de la langue cible, sans interroger le locuteur sur les motifs de ses choix
linguistiques au moment de la production. Deuxiemement, I'analyse des
erreurs ne peut pas traiter ce qui n'apparait pas a I'écrit ou a l'oral. C'est le
cas démontré par Schachter (1974): les apprenants qui craignent les erreurs
ont tendance a ne pas utiliser les formes dont ils ne sont pas sdrs.
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4 HARrADA Sanae, Tokiwa Ryoko

2. Compréhension orale du francais langue étrangére (FLE)

La compétence de compréhension orale est sans aucun doute importante
dans l'acquisition de la langue seconde, mais elle I'est surtout au début de
I'apprentissage: c’est par cette voie que I'apprenant accumule des inputs
linguistiques pour les intérioriser dans son systéme d’interlangue jusqu’a ce
qu'il puisse les utiliser lui-méme. Dans sa méthode « Total Physical Response
('approche physique totale)», Asher (1977) a mis I'accent sur le
développement de la compétence de I'écoute en demandant aux apprenants
de répondre aux consignes de I'enseignant seulement par I'action sans les
faire parler. Influencé par les recherches de I'acquisition de la langue
maternelle, Krashen (1982) recommande également le « silence period » au
début de I'apprentissage d'une langue étrangére ou les apprenants ne sont
pas obligés de parler.

Pour examiner la question de la compréhension orale d’une langue
étrangére, il nous semble utile de discuter les compétences secondaires qui
composent I'habileté de I'écoute. Nous allons nous référer a une liste de
«microskills » en compréhension orale de I'anglais faite par Brown (1994) qui
est une synthese de Richard (1983) et d’autres chercheurs. La liste étant
longue, nous mentionnerons seulement certains points qui concerneront
notre recherche sur le frangais.

e Retenir des locutions de plusieurs longueurs dans la mémoire
a court terme

e Distinguer les sons distinctifs de I'anglais

e Reconnaitre le systeme prosodique de I'anglais comme
I'accent, le groupe rythmique, I'intonation et leurs roles dans
I’énonceé

e Reconnaitre les formes abrégées des mots

e Distinguer les frontieres des mots, reconnaitre la partie
principale des mots et comprendre I'ordre des mots et leur
signification
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Progression et difficultés percues en classe de compréhension orale 5

e Reconnaitre les catégories grammaticales (noms, verbes, etc.)
et les régles grammaticales (temps, concordance,
singulier/pluriel), et les phrases elliptiques

e Réfléchir a la situation, aux locuteurs, et au but de la
conversation en s'appuyant sur la culture générale

e Développer et utiliser les stratégies de I'écoute : trouver les
mots-clés, supposer le sens d’'un mot inconnu a partir du
contexte, demander I'aide a quelgu’un, ou signaler son degré
de compréhension

Liste des « microskills » de la compréhension orale de I'anglais (adoptée de
Brown 1994, pp.241-242, et traduite en francais par les auteurs)

Bien que cette liste porte sur I'anglais, ces remarques sont également
applicables a I'apprentissage du francgais. Afin de comprendre le frangais
parlé, I'apprenant doit découper la chaine des sons en éléments significatifs.
Pour cela, il lui faut reconnaltre les sons phonologiques, le systéme
prosodique, les formes abrégées des mots ou les regles grammaticales de la
langue francaise. Pour les apprenants japonais dont nous allons discuter plus
tard, il est déja difficile de distinguer les sons phonologiques du frangais, car
il existe plus de sons distinctifs en francais qu’en japonais. De plus, au niveau
prosodique, le francais a tendance a regrouper des mots selon le groupe
rythmique, ce qui entraine des phénomémes comme la liaison ou
I'enchainement. Cette particularité du frangais rend I'apprentissage d’autant
plus difficile pour les apprenants japonais (Nakamura et Hasegawa 1995,
Nakai 1996).

3. Analyse des erreurs
3.1 Objectifs

Bien que la compréhension orale soit un aspect important de
I'apprentissage d'une langue étrangére, peu d’études ont été menées jusqu’ici
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6 HaRrADA Sanae, Tokiwa Ryoko

afin de discerner ou résident exactement les difficultés. L'analyse des erreurs
s’étant surtout faite sur les données de type productif, la compréhension
orale qui est un acte relativement passif a été souvent ignorée dans ce
domaine.

Dans cet article, nous avons mené une analyse d’erreurs sur la
compréhension orale du francais avec pour objectif de déterminer la maniére
dont I'apprenant réussit a saisir le sens de la phrase ou du dialogue donnés
ainsi que les problémes auxquels il fait face. De plus, en recueillant les
réponses, nous avons également demandé aux étudiants de justifier leurs
réponses pour circonscrire le processus cognitif lors de la phase de
compréhension orale du frangais.

3.2 Méthodologie
3.2.1 Sujets

Nos sujets sont les étudiants en premiére année de la section de Langue
et Etudes Frangaises de I'Université Sophia. Les étudiants sont au nombre de
68 dont la plupart ont commencé I'apprentissage du francais a la rentrée
d’avril 1999. Ces étudiants ont 7 cours de 90 minutes par semaine, avec le
manuel Tempo 1. Quatre enseignants se partagent la taiche de maniere
suivante: 1) grammaire 2) exploitation grammaticale 3) compréhension orale
4) expression orale et écrite.

3.2.2 Corpus des erreurs

Les unités 1 a 4 de Tempo 1 ont été traitées au cours du premier
semestre 1999. Nous avons relevé les erreurs commises dans les cours de
compréhension orale qui se déroulent de la fagon suivante: au laboratoire de
langue, chaque étudiant écoute la cassette a son rythme, autant de fois qu'il
faut et répond aux questions. Ensuite, il va auprées du professeur qui, en cas
de mauvaise réponse, lui donne des suggestions sans donner la réponse. Il'y
a ainsi un va-et-vient entre I'étudiant et le professeur, jusqu’a ce que le
premier aboutisse a la bonne réponse.

Pour chaque exercice, nous avons préparé une feuille ou I'étudiant doit
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Progression et difficultés percues en classe de compréhension orale 7

écrire non seulement la réponse mais également les raisons la justifiant.

Parmi les nombreux exercices traités pendant le premier semestre, nous
en avons choisi trois du méme style, a des stades différents de
I'apprentissage afin de suivre I'évolution sur un méme critéere. Ces trois
exercices demandent de juger si les énoncés de la cassette parlent d’'une
personne, de plusieurs personnes ou si I'on ne peut pas savoir. Comme nous
le verrons plus bas, les indices qui permettent de répondre varient d'une
phrase a l'autre. Parmi les phrases contenues dans chaque exercice, nous
avons choisi celles qui nous permettent de faire une comparaison entre les
trois exercices. (tableau 1)

Exercice de compréhension A (page 21)
Fait en classe le 13 mai 1999

Ecoutez les dialogues et dites si on parle d'une personne, de plusieurs personnes
ou si on ne peut pas savoir. (Mémes indications pour les exercices B et C)

Al. lls sont combien? -Trois

A3. 11(s) parle(nt) vite! -C’est vrai, je ne comprends rien.
A4. lls habitent a Lyon? -Non, a Valence.

Exercice de compréhension B (page 40)

Fait en classe le 10 juin 1999

B1. 1l(s) chante(nt) tout le temps.

B3. Ils sont toujours en retard.

B4. Elle habite ou ta soeur?

B5. Elles dansent trés bien, tes cousines.
Exercice de compréhension C (page 59)
Fait en classe le ler juillet 1999

C1. Elles habitent ou?

C4. Elle est tres gentille.

C7. Vos voisins sont trés sympas.
C8. 1I(s) chante(nt) trés bien.

C10. Ses soeurs habitent pres d'ici?

*Les numéros des phrases correspondent a ceux du manuel.

Tableau 1: Phrases choisies pour I'analyse (tirés de Tempo 1)
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8 HaRrADA Sanae, Tokiwa Ryoko

3.2.3 Procédure

Pour chaque énoncé de I'exercice, nous avons relevé le nombre
d’erreurs avec celui d’essais nécessaires pour aboutir a la bonne réponse.
Comme nous l'avons expliqué plus haut, un méme étudiant peut, par
exemple, se tromper deux fois avant de trouver la bonne réponse. Dans ce
cas-la, nous considérons que cet étudiant a fait trois essais, dont deux avec
une réponse erronée.

La tache suivante a consisté a relever tout ce que les apprenants ont écrit
pour justifier leur choix.

4. Résultats et Discussion
4.1 Analyse suivant les types d’indices

Les énoncés des trois exercices A, B et C ont été regroupés de fagcon
transversale, selon le type d'indice qui permet de répondre si la phrase parle
d’une personne, de plusieurs personnes ou si I'on ne peut pas juger (tableau
2).

4.1.1 Exercice A

Nous allons commencer notre analyse en examinant le(s) type(s) dont
I'indice était le plus difficile a relever pour les apprenants (tableau 3).

L'exercice A était le premier exercice de ce genre pour les étudiants. N'y
étant pas habitués, certains ont mis du temps a comprendre ce qu’on leur
demandait.

Dans I'exercice A, la phrase la plus difficile était du type 5, suivi du type 2
etl.

Plus de la moitié des réponses étaient incorrectes pour le type 5 (phrase
A3). Un examen plus détaillé des erreurs nous apprend que parmi les 67
erreurs commises, environ la moitié ont répondu “ On parle d’'une
personne” . Cela vient du fait que les apprenants ne pensent pas que “ il
parle” et*“ ils parlent” se prononcent de la méme fagon. Dans leur esprit,
[parl] indique “ (il) parle” , tandis que “ (ils) parlent” doit étre prononcé
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Progression et difficultés percues en classe de compréhension orale 9

Enoncé des exercice % d'erreurs nombre d’erreurs/
nombre d’essais

Type 1: forme du verbe

Al. lls sont combien? - Trois 155 11/71
B3. lls sont toujours en retard. 15.1 11/73
C4. Elle est tres gentille. 7.4 5/68
Type 2: liaison

A4. s habitent a Lyon? - Non, a Valence. 50.5 49/97
C1. Elles habitent ou? 0 0/64

Type 3: forme du verbe + adjectif possessif
B4. Elle habite ou, ta soeur? 8.7 6/69
C7. Vos voisins sont trés sympas. 14.9 11774

Type 4: adjectif possessif
B5. Elles dansent trés bien, tes cousines. 50.0 71/142
C10. Ses soeurs habitent pres d'ici? 18.9 17/90

Type 5: on ne peut pas juger

A3. 1I(s) parle(nt) vite! - C'est vrai, je ne 58.3 67/115
comprends rien.

B1. 1l(s) chante(nt) tout le temps. 343 34/99
C8. 1I(s) chante(nt) tres bien. 11.3 8/71

Tableau 2: Résultats selon les types d’indices

ordre de difficulté 1 2 3 4 5
exercice A type 5 type2 type 1
(% d’erreurs) (58.3%) (50.5%) (15.5%)
exercice B type 4 type 5 type 1 type 3
(% d'erreurs) (50.0%) (34.3%) (15.1%) (8.7%)
exercice C type 4 type 3 type 5 type 1 type 2
(% d’erreurs) (18.9%) (14.9%) (11.3%) (7.4%) (0%)

Tableau 3: Ordre de difficulté
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[parlent], une erreur trés souvent remarquée a I'oral. Cette idée a propos de
la prononciation de la désinence verbale “ -ent” est tenace, surtout chez les
débutants.

Nous pensions que la principale difficulté du type 2 (phrase 4) serait de
relever la liaison dans “ ils habitent” . En effet, quelques étudiants ont
répondu “ On parle d'une personne” en se référanta “ il” , “ il habite” ,

“ habite” , sans remarquer la liaison . Ceux-la étaient peut-étre également
influencés par I'idée que, s'il s'agissait de “ ils habitent” , ils entendraient
[abitent]. Mais en regardant les raisons écrites par les apprenants eux-
mémes, nous nous apercevons que beaucoup d’entre eux ont cru entendre

“ vous” . Nous reviendrons plus tard sur cette erreur quand nous

discuterons de la confusion entre [b] et [v].

Le taux d'erreurs dans le type 1 (phrase Al) était relativement bas. Cela
s’explique par le fait que cette phrase contient deux indices “ ils sont” et
trois” , d’autant plus que le verbe “ étre” est un des verbes dont la
conjugaison revient le plus souvent au début de I'apprentissage.

Effectivement, seulement deux apprenants ont noté les deux indices, 15 ont

relevé “ trois” contre 32 qui ont relevé “ ils sont” .

4.1.2 Exercice B

Le type 4(phrase B5) n'est apparu qu'a partir de I'exercice B. Bien qu’'on
leur ait expliqué, lors de I'exercice A, que la désinence verbale “ -ent” ne se
prononce pas et qu'elle ne peut donc étre un indice, beaucoup se sont de
nouveau trompés en essayant de porter leur jugement avec “ elle danse/
elles dansent” (38 sur 71 erreurs). De nombreux étudiants n'ont pas
remarqué l'adjectif possessif “ tes” mais cela s’explique par le fait que les
adjectifs possessifs venaient a peine d'étre enseignés. Il est donc normal que
le type 4 soit le plus difficile dans I'exercice B.

Bien que le type 5 apparaisse ici pour la seconde fois, le taux d’erreurs
pour celui-ci (phrase B1) reste en deuxiéme position de difficulté, apres le
type 4. Les raisons sont les mémes que celles mentionnées ci-dessus.

Le type 3 (phrase B4) n'apparait également qu'a partir de I'exercice B
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Progression et difficultés percues en classe de compréhension orale 11

mais c’est la phrase ou les apprenants se sont le moins trompés. Elle contient
deux indices “ elle habite” ( pas de liaison) et “ ta” . Etant donné que les
adjectifs possessifs n'étaient pas encore bien assimilés, on comprend que
parmi les 63 bonnes réponses, 57 se sont basées sur la prononciation du
verbe (liaison ou pas) contre 2 qui se sont basées sur “ ta”
réponse qui a remarqué les deux indices.

et seulement 1

4.1.3 Exercice C et la progression

Les types 1 & 5 apparaissent tous pour la premiére fois dans I'exercice C.
Nous allons donc examiner les résultats de I'’exercice C tout en tenant
compte de la progression (tableau 4).

701

60 58.3

50.5

50

40

30

20

10

type 1 type 2 type 3 type 4 type 5

Tableau 4: Progression

La progression la plus nette a été remarquée pour le type 2. Le taux
d’erreurs pour la phrase C1 était de 0 dans I'exercice C, ce qui montre que la
régle de liaison a été bien acquise.

Le type 5 a fini par atteindre un résultat satisfaisant a I'exercice C. Le
nombre d’erreurs concernant la prononciation de la désinence verbale
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12 HaRrADA Sanae, Tokiwa Ryoko

“ -ent” diminue de fagcon suivante: 30 (exercice A) >21 (exercice B)
>3(exercice C).

Le type 4 progresse grace a I'assimilation de la régle de prononciation de
la désinence “ -ent” . Cependant, ce type reste le plus difficile a cause des
adjectifs possessifs mal assimilés a ce stade.

Le taux d’erreurs du type 1 étant déja relativement bas des I'exercice A,
il est difficile de noter une progression bien nette. Comme nous le verrons
plus tard, le peu d’erreurs qui restent sont souvent des erreurs d’
“étourderie” .

Le type 3 est le seul type ol nous ne pouvons remarquer de progression.
Il'y a au contraire une régression. Bien que le nombre d’étudiants qui ont
remarqué l'adjectif possessif augmente (2 lors de I'exercice B contre 14 a
I'exercice C), le taux d’erreurs s’accroit a cause des erreurs concernant

(phrase C7). Effectivement, “ vos
reprises , ce qui a sans doute détourné I'attention des apprenants de I'indice
sont” .

“ ” ”

VoS a été interprété “ vous” a8

4.2 Analyse des erreurs de compréhension

Nous passons maintenant a une analyse plus détaillée de chaque erreur
en nous basant principalement sur ce que les étudiants ont écrit pour
expliquer leur choix.

4.2.1 Erreurs dues a une mauvaise compréhension des
regles de prononciation

4.2.1.1 La liaison

La liaison est un phénoméne enseigné souvent a I'expression orale.
Méme si les explications sont limitées aux cas relativement simples (par
exemple, liaison entre le pronom personnel et le verbe, entre le déterminant
et le nom), les étudiants semblent avoir du mal a comprendre la regle,
comme le montre cet étudiant qui écrit “ il n'y avait pas de liaison apres
pour justifier sa réponse erronée de la phrase B5

“ LR

elle
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Drautre part, les étudiants qui se concentrent sur chaque son négligent
souvent la liaison. Dans notre étude, nous avons remarqué plusieurs cas ou
la liaison n'était pas remarquée. Mais comme nous l'avons vu plus haut a
propos de la progression, les régles de liaison entre le pronom personnel et
le verbe semblent étre faciles a appliquer, une fois bien comprises.

4.2.1.2 Orthographe et prononciation

Un examen détaillé des raisons fournies par les apprenants nous
apprend que la relation entre I'orthographe et la prononciation présente
plusieurs difficultés, dont voici quelques exemples:

-“ te” aulieude“ tes” (B5)
au lieude* ses” (C10)

”

ce

Les désinences verbales constituent une difficulté particuliere chez les
débutants:

- il parle” au lieude “ il(s) parle(nt)” (A3)
-“ il chante” au lieude “ il(s) chante(nt)” (Bl)

Un étudiant a également écrit “ Jai entendu le “ t”
(A3)" .

de “ ils parlent”

4.2.2 Erreurs dues a une “ mauvaise oreille”
4.2.2.1 Confusion entre les sons [b] et [v]

Comme nous I'avons remarqué plus haut pour la phrase A4, les
apprenants japonais confondent ces deux sons, aussi bien a I'expression orale
gu'a la compréhension orale. Cela est bien compréhensible du fait que cette
distinction n’existe pas en japonais. Le son [b] dans “ habitent” a été
confondu avec [v] et les apprenants auraient fait un rapprochement avec

“ vous” , mot qu’ils entendent sans doute tres fréquemment. (Il y a aussi le
Valence” quia pu les influencer dans ce sens).

“

mot
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14 HarADA Sanae, Tokiwa Ryoko

Pour la phrase A3, nous avons également remarqué des erreurs dues a
cette confusion entre [b] et [v]. Le mot “ vite” dans cette phrase a été
interprété par “ habitons” et “ habitent” par quelques-uns. L’expression

“ vite” leur étant moins familiere que “ habiter” qui apparait fréquemment

au début de l'apprentissage, cela a certainement influencé I'oreille des
étudiants.

4.2.2.2 les voyelles et les consonnes
Nous mentionnons ci-dessous quelques erreurs dues & une mauvaise
écoute des voyelles et des consonnes (autres que [b] et [v]).

les voyelles:

- vous, voir” aulieude“ vos” (C7)
cuisine” au lieude“ cousines” (B5)
sa” aulieude” ses” (C10)

les consonnes
-“ ses” ,“ cest” aulieude” tes” (B5)

les voyelles + les consonnes
-“ ellesont, elles sont, elles both” au lieu de “ elles dansent” (B5)

ils sont, ils sont” au lieude“ ils chantent” (B1, C8)

sommes” au lieude“ sont” (C7)

Il est certain qu'il y a confusion entre certaines voyelles ou consonnes,
mais il est important de remarquer que les mots écrits par les apprenants
sont tout de méme des expressions qu’ils connaissent déja et qu'ils n’
écrivent pas n'importe quoi.

4.2.2.3 Mauvaise segmentation
Au niveau de la segmentation, nous remarquons également les efforts de
I'apprenant pour relier ce qu’il a entendu a des mots existant en frangais. Par
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exemple, la partie “ (je ne) comprends rien” de la phrase A3 a été comprise
“ coréen” par un étudiant.
La phrase A4 “ lIs habitent a Lyon?” a été transcrite “ elles habitent en
italien” par un autre. Le nom propre “ Lyon” n’étant pas connu a ce stade,
ilareliélesona“ italien” et changé la préposition.

4.2.3 Fautes d’étourderie

Pour la phrase B3, plusieurs étudiants ont répondu que cette phrase
parle d’'une personne tout en écrivant “ il sont” (il au singulier) comme
raison de leur jugement. Or, souvent, il suffit d’'une question de la part de
I'enseignant telles que “
quelle forme?” pour que I'étudiant s’apercgoive lui-méme de sa faute et
donne la bonne réponse. Nous avons parallement enregistré ce genre de
dialogue entre professeur et étudiant a propos des erreurs et il est étonnant
de voir qu’'une simple demande de réflexion suffit a guider I'apprenant a la
réponse correcte.

Il en est de méme pour la phrase C4: quelques-uns ont répondu qu’on ne
pouvait pas savoir si I'on parle d'une ou plusieurs personnes en donnant
comme raison que “ elle est” se pronongait de la méme facon au singulier
et au pluriel.

Es-tu sOr de ce que tu as écrit ici?” ou “ Clest

5. Conclusion

L'objectif de cette étude était double: premiérement, relever les
difficultés dans la compréhension orale chez les débutants japonais;
deuxiemement, les apprenants ayant été suivis pendant un semestre, noter la
progression et distinguer les types d’erreurs qui se corrigent facilement de
ceux qui demandent plus de temps et d’'attention.

La regle de liaison entre le pronom personnel et le verbe est difficile a
comprendre pour les débutants mais notre étude démontre qu’'une fois bien
comprise, elle est appliquée a 100%. Par contre, la prononciation de la

désinence verbale “ -ent” présente une plus grosse difficulté. Bien qu’on
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leur ait expliqué a plusieurs reprises que cette désinence ne se pronongait
pas, cette regle pénétre mal chez les apprenants. Toutefois, les progres étant
bien nets, cela nous améne a penser que les erreurs concernant cette
désinence sont plutét une caractéristique des débutants et qu’elles
n'apparaissent plus aussi fréquemment chez les apprenants plus avancés
(tandis que la confusion entre les sons [b] et [v], par exemple, est remarquée
aussi bien chez les débutants qu’au niveau avance).

Une autre caractéristique de notre étude était d’avoir demandé aux
étudiants non seulement de répondre aux questions mais également de
justifier leur choix. Parmi leurs explications, nous avons trouvé des erreurs
qui dépassaient nos prévisions et qui constituaient donc des informations
importantes sur leur processus d’apprentissage. Ces éléments n'auraient pu
apparaitre a une simple correction des exercices.

En demandant aux étudiants de justifier leurs réponses, nous constatons
premierement que, a part une minorité d’étudiants qui répond vraiment au
hasard, la majorité de nos apprenants tente d’associer les éléments entendus
a quelque chose de compréhensible en francais, parmi le peu de vocabulaire
acquis a ce stade de I'apprentissage. Toutefois, leur attention se limite encore
au niveau du mot et ils n’arrivent pas a synthétiser ces éléments
linguisitiques pour reconstituer une phrase ayant un sens.

Deuxiément, il est a noter que les connaissances au niveau débutant
peuvent étre trés confuses et qu'une simple question de la part de
I'enseignant peut souvent aider I'apprenant a se corriger lui-méme et a
aboutir a la réponse correcte

Il est vrai que les conditions dans lesquelles se déroulent les cours
(heures et nombre d’étudiants) ne laissent guére de temps a un dialogue
individuel entre I'étudiant et I'’enseignant. Cependant, pour discerner les
difficultés de la compréhension orale et les problemes auxquels nous devons
faire face, il est important de donner a I'apprenant I'occasion d’expliquer son
raisonnement et d’engager un dialogue qui peut étre bénéfique aussi bien
pour I'apprenant lui-méme que pour I'enseignant.
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